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1. INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimiento corresponde al Departamento de Transporte Aéreo el cual
es el encargado dentro de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil de realizar los
procedimientos para que una empresa nacional o extranjera pueda operar en determinadas rutas
de servicio publicos de transporte aéreo nacionales e internacionales,

La elaboracion del presente manual tiene como finalidad proporcionar una guia tnica que permita
al departamento de Transporte Aéreo realizar sus funciones de la manera mas eficiente y de
brindar el mejor

La metodologia utilizada para la elaboracion de este manual es la dictada por la ONADICI misma
que consta de plantillas de Excel para determinar las actividades, responsables, tiempo, flujo vy
procedimientos que se deben realizar.
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2. ANTECEDENTES

Marco Legal de Creacidn

Como una entidad de dedicacién a la aerondutica, destinada a la vigilancia, organizacion
y fomento de la aviacion civil. Al momento de su creacién es integro una dependencia del
Ministerio de la Guerra, Marina y de Aviacion por Decreto N. 58 del 16 de febrero de 1952
se le traslada a un Ministerio de la Secretaria que fomenta las Obras Publicas, para pasar
posteriormente a ser Direccion General de Ministerio de Comunicaciones, Obras Piblicas
y Transporte y actualmente siendo la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos
(INSEP). EI 11 de octubre del afio 2014 se suprimié la Direccion General de Aeronautica
Civil, al publicarse en el diario oficial La Gaceta el Decreto Ejecutivo PCM-047-2014 en el
cual se crea la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil, como un ente desconcentrado
de ia Secretaria de Defensa Nacional (SEDENA), con autonomia técnica, administrativa y
financiera.

Mision

Rectorar, planificar, regular y supervisar las actividades aeronauticas a rivel nacional,
generando y prormoviendo el desarrollo estratégico de la aviacion civil, garantizando una
gestion eficiente y eficaz de la seguridad operacional en procura del interés publico.
Vision

Ser para el 2025 una institucion lider en la aviacion civil regional, implementando la

tecnologia en forma integral, conformando alianzas estratégicas, generando politicas ¥
desarrollando procesos efectivos de seguridad operacional
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Objetivos Estratégicos
Los objetivos Estratégicos de la AHAC son dos:

1. Mejorar la calidad de los servicios de navegacion aérea en los aerddromos del pais para
incentivar a nuevos operadores que inicien y mantengan operaciones en el Estado de
Honduras.

2. Incrementar la seguridad operacional en los aeropuertos del pais, asimismo, en los
operadores comerciales y privados, para garantizar la seguridad de los usuarios del
transporte aéreo y lograr mejorar la calificacién del Estado de Honduras ante la
Organizacion de Aviacion Civil internacional (OACH).

Alcance o Ambito de Competencia

El alcance de este manual de procedimientos es para todo personal del Departamento de
Transporte Aéreo que labora dentro del mismo conozca los procesos que se realizan para los
servicios publicos de transporte aéreo tanfo nacionales como internacionales.

3. JUSTIFICACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Este Manual de Procedimientos tiene una orientacion clara y se tratd de elaborar de la mejor
manera apegada a la ley y lineamientos técnicos impartidos por la ONADIC! para que mejore todo
aspecto administrativo dentro del Departamento de Transporte Aéreo fratando de encontrar el
mejor resultado posible orientado en el control interno de la AHAC, determinando gue cada
procedimiento que se lleva a cabo es tan importante para el desempefio laboral del personal y
faboral.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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5. IDENTIFICACION DE FUNCIONES SUSTANTIVAS

Velar para que se cumpla la Ley de Aeronautica civil

6. IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Realizar las acciones que sean necesarias para el cumplimiento de Ia Ley de Aeronautica
civil para un correcto funcionamiento de los procesos internos del Departamento vy gue
esfos mismos se cumplan de la manera mas Eficiente.




“AGENCIA HOI :NA DE AERONAUTICA CIVIL
(AHACY’

‘DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE AEREQ (T AY

MP-T-A-001 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ONADICI

Version “1.0” Fecha: 11 DE ABRIL DE 2024

8 de 18

7. FICHAS DE PROCESOS
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1. Objetivo del Procedimiento

Dar atencion a los Apoderados Legales de la aerolinea aérea nacionales e internacionales que
pretendan obtener su certificado de explotacién, esta sera por medio de una resolucion que dictara
fa AHAC.

Z. Alcance del Procedimiento

EL presente proceso es para operar determinadas rutas aéreas de servicio publico
nacional e internacional regular y no regular

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Codigo Documento
1 Art 112 Ley Aeronautica civil

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento
La solicitud de certificado de Explotacion ademas de los requisitos establecidos en la ley de
procedimiento Administrativo debera contener o siguiente:

Nombre y nacionalidad del solicitante

Estados financieros

Clase de servicio que desea explotar

Rutas aéreas que desea operar

Equipo de vuelo y personal técnico aeronautico.

Ord N

5. Responsables del Procedimiento

Area Puesto de Trabaio Responsabilidad
Transporte Aéreo | Servidor Publico Responsable de dar inicio al proceso de la
solicitud presentada en el Departamento
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6. iInsumos del Procedimiento

Caodigo insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
EXP-AEROC Expediente de ia aerolinea Departamento de vigencia del
fransporte agreo certificado de
explotacion

7. Productos o Resultados del Procedimiento

Cédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
FORM-CE- Formato de Certificado de Departamento de Vigencia del
001 Explotacion Transporte Aéreo certif.cado de
explotacion

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

CERTIFICADO DE EXPLOTACION: Es el documento personal e intransferible, otorgado
por el Estado de Honduras a través de una Resolucién dictada por la Agencia
Hondurefia de Aeronéutica Civil (AHAC) al comprobar fehacientemente que una persona
natural o juridica en el caso de ser hondurefia posee capacidad econdmica, financiera
para realizar servicios de transporte aéreo, y en el caso de las personas naturales o
juridicas extranjeras.

9. Descripcién del Procedimiento

9.1 Se recibe el expediente el cual proviene de Secretaria Legal, luego se asigna para trabajo de
elaboracion de informe técnico.

9.2 Evaluacion financiera. Se analiza el informe presentado por la peticionaria, asi como los
estados v balances financieros.

9.3 Evaluacion de Rutas. Se evallan las rutas que el solicitante desea operar verificando gue la
concesion de estas demuestre un beneficio social que la explotacién de dichas rutas dejase al
pais.

9.4 Elaboracion de informe técnico. Elaborar un informe Técnico dirigido al departamento de
Asesoria Tecnico Legal; este se realizara fundado en el analisis de todas las etapas anteriores. Ei
informe sera agregado al expediente, avalado y firmado por el jefe del Departamento de Transporte
Aéreo.




AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE AEREQ

PR-T-A-001 CERTICADO DE EXPLOTACION NUEVO

ONADICI

Version 1.0 Fecha: 11 de abril 2024

6 de 10

9.5: Envio de Expediente Se traslada el expediente al departamento de Asesoria técnico Legal,
por medio del libro de salidas, donde la persona que reciba debera indicar su firma, fecha y hora

en que recibe el expediente.

Matriz de Actividades, Responsables y Formularios
Manual de Procedimientos

o Etapasdel Procese | Objetivode laFlapa 1 lnsumo Actividad Tiempo | - Responsable

Products Ervio s

£ pin
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento

CERTIFICADO DE EXPLOTACION

Departamento de
Transporte Aéreo

Secretaria Legal Asesoria Técnica Secretaria Legal

Apoderado
Legal
l 4. entrega de
2. Coteja la 3. elaboran certificado
1. Presenta la documenta Dictamen
Documentacion cién
™ recibida y
elaborar ‘
informa ¥
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Matriz de Verificacion
Inclusion de Elementos Transversales Estratégicos
Manual de Procedimientos

Denominacion del Proceso: Certificado de Explotacion Nuevo
Preguntas de Verificacion 8 No Respuestas de Verificacion
ceso incluye medidas concretas v £l proceso debe ser ordenado siguiendo ef contro! indicade
Controllntemno v anticorrupcién?) gesde el pimer paso hasta el final
) departamento de
5”: descripcian del proceso incluve medidas concretas y . o X
. X & de que interfieren
yidl: z;; orie centralizacion? e
SEeleacn Mo i3 secretana de finanzas.
jLa descripoidn de 3?@5&:‘38 %M.wt:‘ medidas concretas X
s i ipacion Cludadana? '
51 hay ransparencia
al solickante.
o inchiye medidas concretas v N
A Mo, se defa copia del infs
Documental?
iLa d S':?pmgv“ del m‘”fesa nchiye medidas concretas
{act a5 al cumphriento de los indicadores
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13. Bibliografia

Ley de Aeronautica civil,

14. Anexos
No hay

15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Autor

Fecha | Version

Cargo

Aren

Descripcion del
cambio

Cambio Autorizado por:

Cargo

Firma
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1. Objetivo del Procedimiento

Evaluar a la empresa para verificar que esta ha cumplido satisfactoriamente con sus obligaciones
2. Alcance del Procedimiento
Empresas con certificado de explotacion vencido o proximo a vencerse.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Codigo Documento
1 Art 113 Ley Aeronautica civil

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento
La solicitud de Renovacion de certificado de Explotacién ademas de los requisitos establecidos
en la ley de procedimiento Administrativo debera contener lo siguiente:

Nombre y nacionalidad del solicitante

Estados financieros

Clase de servicio que desea explotar

Rutas aéreas que desea operar

Equipo de vuelo y personal técnico aeronautico.

OB WM

5. Responsables del Procedimiento
Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
Transporte Servidor Publico Responsable de dar inicio al proceso de
Aéreo la solicitud presentada en e
Departamento

6. Insumos del Procedimiento

Cédigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de
, Guarda
- Expediente de la aerolinea Departamento de vigencia del
transporte aéreo certificado de
explotacién

7. Productos o Resultados del Procedimiento

Codigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
- Elaboracion de informe para Departamento de Vigencia del
extender la Renovacién Transporte Aéreo certificado de
explotacion
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8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

CERTIFICADO DE EXPLOTACION: Es el documento personal e intransferible, otorgado
por el Estado de Honduras a través de una Resolucion dictada por la Agencia Hondurefia
de Aeronautica Civil (AHAC) al comprobar fehacientemente que una persona natural o
juridica en el caso de ser hondurefia posee capacidad econémica, financiera para realizar
servicios de transporte aereo, y en el caso de las personas naturales o juridicas
extranjeras.

9. Descripcion del Procedimiento

8.1 Recepcion. Se recibe el expediente el cual proviene de Secretaria Administrativa,
luego se verifican que el expediente contenga los documentos requeridos por el
departamenio de Transporte Aéreo.

9.2Evaluacion financiera. Verificar que el peticionario ha hecho envié anual de sus
estados financieros a la AHAC.

9.3 Evaluacion de Rutas. Se verificaré que las rutas sean las aprobadas en el Certificado
de Explotacion anterior y se incluiran las rutas que se hayan aprobado previamente
mediante una Incorporacién o Ampliacién de ruta.

9.4 Elaboracion de informe. Se redacta un informe técnico dirigido al departamento de
Asesoria Técnico Legal; para elaborar dicho informe se tomara en cuenta: si ha cumplido
con sus obligaciones, si se justifica la continuidad del servicio, y que este se ha presentado
en forma segura, adecuada y eficiente. El informe sera agregado al expediente, avalado
y firmado por el jefe del Departamento de Transporte Aéreo.

9.5 Envi6 de Expediente. Se traslada el expediente al departamento de Asesoria Técnico
Legal, por medio del libro de salidas, donde la persona que reciba debera indicar su firma,
fecha y hora en que recibe el expediente.
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13. Bibliografia

Ley de Aeronautica civil

14. Anexos

Mo hay

15. Controi de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Autor Descripcion detl Cambio Autorizade por:

Fecha | Version Cargo Area cambio Cargo - Firma







AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL

(AHAC)

DEPARTAMENTO DE TRASNPORTE AEREQ (T.A)

PR-T-A-003

MODIFICACION DE CERTIFICADO DE EXPLOTACION

ONADICH

Version 1.0

Fecha: 11 de abril 2024

2de 10

Responsables de los Cambios al Procedimiento

Elaboracion del Documento

Elaborado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
. Oficial De .
Eraldo Juarez Transporte Aéreo Transporte Aéreo 11-04-2024
Revision del Documento
Revisado por; Cargo Area de Trabajo Fecha
Lic. Norma Coordinadora de
Orellana COCOINAHAC COCOIN-AHAC 11-04-2024
Verificacion del Documento
Verificado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
. Oficial De - .
Nortan Vindel Transporte Aéreo fransporte Aéreo 11-04-2024
Aprobacion del Documento
Aprobado por: Cargo Area de Trabalo Fecha
Lic. Gerardo . . . Direccién B
Rivera Director Ejecutivo Ejecutiva 11-04-2024
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1. Objetivo del Procedimiento

Analizar la solicitud y revisar la documentacion para asi establecer la factibilidad de ia
modificacion propuesta.

2. Alcance del Procedimiento

Empresas aéreas nacionales e internacionales con certificado de explotacién
autorizado por la Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Cdédigo Documento

1 ART 125 LEY DE AERONAUTICA CIVIL

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento
Proceso Mediante el cual se autoriza a una empresa aérea la modificacion de su
certificado de explotacion por las razones siguientes:

a) Extienda la modalidad al servicio regular o no regular;
D) Incorpore en el servicio Nacional o Internacional;
) Amplié el servicio segln sea el caso a pasajeros, carga o correo;

d) Modifigue o cancele rutas

5. Responsables del Procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
Transporte Servidor Publico Responsable de dar inicio al proceso
Aéreo de la solicitud presentada en el
Departamento

6. Insumos del Procedimiento

Cédigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de
, Guarda
- Expediente de la aerolinea Departamento de vigencia del
transporte aéreo certificado de
explotacion
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7. Productos o Resultados del Procedimiento

Codigo : Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
- Elaboracion de informe para Departamento de Vigencia del
modificacion Transporte Aéreo certificado de
explotacion

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

CERTIFICADO DE EXPLOTACION: Es el documento personal e intransferible, otorgado
por el Estado de Honduras a través de una Resolucion dictada por la Agencia Hondurefia
de Aeronautica Civil (AHAC) al comprobar fehacientemente que una persona natural o
juridica en el caso de ser hondurefia posee capacidad econémica, financiera para realizar
servicios de transporte aéreo, y en el caso de las personas naturales o juridicas
exiranjeras.

9. Descripcion del Procedimiento

9.1 Recepcion. Se recibe el Expediente proveniente de Secretaria Administrativa, luego se revisan
que estén los documentos requeridos para el permiso

9.2: BEvaluacion de Solicitud. Se pueden presentar los siguientes casos:

a. Sila solicitud esta encaminada a modificar un certificado de explotacion para incorporar ia
modalidad regular: deberd indicar el itinerario a operar y equipo de vuelo.

b. Sila solicitud esta encaminada a incorporar el servicic nacional, solo es factible para
empresas hondurefias debido a que los servicios de transporte plblico entre dos {2) puntos
cualesquiera dentro de territorio nacional, quedan reservados para empresas hondurefias
(cabotaje).

o

Si la solicitud estad encaminada a incorporar el servicio de pasajeros traténdose de una
empresa extranjera debera presentar la garantia que establece el articulo 112 numeral il
literal V1.

¥

d. Cancelacion de una ruta o itineraric de forma temporal o definitiva; se notificara al
aeropuerto correspondiente.
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9.3: Elaboracion de Informe. - Se redacta un informe técnico dirigido al departamento de Asesoria
Técnico Legal, fundamentado en el analisis de las etapas

9.4 El informe sera agregado al expediente, avalado y firmado por el jefe del Departamento de
Transporte Aéreo, dejard su firma, fecha y hora en el libro de registro del departamento para dejar
constancia que fue entregado.

Matriz de Actividades, Responsables y Formularios
Manual de Procedimientos
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13. Bibliografia

Ley de Aeronautica civil

14. Anexos

No hay

15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Autor : Descripcion del Cambio Autorizado por:
Cargo Area cambio Cargo Firma

Fecha | Versidn
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Responsables de los Cambios al Procedimiento
Elaboracion del Documento
Elaborado por: Cargo Area de Trabajo Fecha Firma
. Oficial de . . -
Norlan Vindel Transporte Transporie Aéreo 110412024 (ﬁ@g@;@/’//
Revision del Documento
Revisado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Lic. Norma Coordinadora RPN
Oreliana COCOIN AHAC COCOIN AHAC 11/04/2024
Verificacion del Documento
Yerificade por: Cargo Area de Trabajo Facha
. Cficial de <
T /
Eraldo Juarez Transporte fransporte Agéreo 110412024
Aprobacién del Documento
Aprobado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Lic. Gerardo Director Ejecutivo Direccion
Rivera AHAC Ejecutiva 11/0412024
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1. Objetivo del Procedimiento

Analizar, aprobar o denegar a una empresa la solicitud de incorporar o ampliar una o varias rutas
a su ceriificado de exploracién

2. Alcance del Procedimiento
Empresas aéreas con certificado de explotacion vigente

3. Marco Legal del Procedimiento

| No. Cadigo Documento |
1 123 Ley de Aeronautica Civil

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento
Debera presentar la solicitud de Ampliacion de Rutas con antelacion antes de empezar a explotar
dichas rutas

5. Responsabiles del Procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
Transporte Aerec | Servidor Publico Eiaborar el Informe Comrespondients a lo
solicitado por la peticionaria

6. Insumos del Procedimiento

Cadigo Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
MP-T A.001 Base Digital Transporte Aereo Tiempo indefinido
Expediente de la empresa Archivo Transporte Durante la Empresa
Aereo este laborando

7. Productos o Resultados del Procedimiento

Caédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
- Ampliacion de Rutas Archivo del indifinido
departamento
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8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

CERTIFICADO DE EXPLOTACION: Es el documento personal e intransferible, otorgado por el
Estado de Honduras a través de una Resolucion dictada por la Agencia Hondurefia de Aeronautica
Civil (AHAC) af comprobar fehacientemente que una persona natural o juridica en el caso de ser
hondurefia posee capacidad econdmica, financiera para realizar servicios de transporte aéreo, ¥
en el caso de las personas naturales o juridicas extranjeras

9. Descripcion del Procedimiento

8.1 Recepcidn. Se recibe el expediente proveniente del Departamento de Secretaria
Administrativa, luego se verifica que el expediente contenga los documentos requeridos por el
departamento de Transporte Aéreo.

9.2 Evaluacion Financiera. Verificar la peticionara haya cumplido con el envio de los estados
financieros los cuales deberan reflejar solidez de la empresa de que podra operar
satisfactoriamente las rutas que desea incorporar.

9.3 Evaluacion de Ruias,

2.4: Elaboracion de Informe. Se redacta un informe técnico dirigido al departamento de Asesoria
Técnico Legal, fundamentado en el analisis de las etapas anteriores. El informe sera agregado al
expediente, avalado y firmado por el jefe del Departamento de Transporte Aéreo.

9.5: Envio de Expediente. Se traslada el expediente al departamento de Asesoria
Técnico Legal, por medio del libro de salidas, donde la persona que reciba debera indicar su firma,
fecha y hora en que recibe el expediente.
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Denominacion del Proceso: Ampliacion de Rutas

{actiidades; orientadas al Archivo Documental?

Preguntas de Verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
¢La descripeion del proceso incluye medidas concretas Y Revision por parte del enlace de la unidad para ¢
{actividades} orientadas al Control ntemo y anticomupcion? cumplimiento del tiempo en el que debe emiirse la misma
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas y La descripcion del proceso no Incluye descentralizacion
{actividades) arientadas a la Descentralizacion? ~ |por estarfigados a varios Departamentos
;La descripeion del proceso incluve medidas concretas o |Eneste proces solo estén involucrados los Apaderados
. 7 L .
(actvidades) orienfadas a la Pariicipacion Cludadana? legales de las em 'presas
;La destripcion del proceso wye medidas concretas A -
! oy Si hay transparencia. pero la informacion sole es brindada
{actividades) orientadas a la Transparencia y Acceso ala) X ‘
5 - al solicante eb su defecto alos apoderados legales
Informacion Publica? i
No. ya que €l Departamento de la Unidad esté encargada
¢La descripcion del proceso incluve medidas concretas :
X |de almacenar cada Informe que emite servidor publico

legal

¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas

clividades) orientadas al cumplimiento de los indicadores
]

7
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13. Bibliografia

CERTIFICADO DE EXPLOTACION: Es el documento personal e intransferible, otorgado por
el Estado de Honduras a través de una Resolucién dictada por la Agencia Hondurefia de
Aeronautica Civil (AHAC) al comprobar fehacientemente que una persona natural o juridica en el

caso de ser hondurefia posee capacidad econémica, financiera para realizar servicios de
transporte aéreo, y en el caso de las personas naturales o juridicas extranjeras

14. Anexos

NO HAY

15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Autor Descripcion dej Cambio Autorizado por:
Cargo Area cambio Cargo Firma

Fecha | Versién
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Elaboracién del Documento

Elaborado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Eraldo Judrez Oficial De Transporte Aéreo 11-04-2024
Transporte Aéreo
Revision del Documento
Revisado por: Cargo Area de Trabajo Facha
Lic. Norma Coordinadora de
Orellana COCOIN-AHAC | COCOIN-AHAC 11-04-2024
Verificacion del Documento
Verificado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
. Oficial De .
Norlan Vindel Transporte Aéreo Transporie Aérec 11-04-2024
Aprobacion del Documento
Aprobado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Lic. Gerardo . . . Direccion
Rivera Director Ejecutivo Fjecutiva 11-04-2024
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1. Objetivo del Procedimiento

Analizar, aprobar o denegar a una empresa la solicitud de ltinerario regular, o no regular

2. Alcance del Procedimiento

Empresas Aéreas con certificado de Explotacion

3. Marco Legal del Procedimiento

No. | Cédigo Documento
1 ART107Y | LEY DE AERONAUTICA CIVIL
; 108

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento
La Aerolinea que solicite un ltinerario debera tener vigente su permiso de explotacion

Debera tener la autorizacion de EHISA O PIA para que pueda ser presentado per medio de un
Apoderado Legal al Departamento de Transporte Aéreo

No se realizara un itinerario sin el pago realizado a la Tesoreria General de la Republica

Presentar con 5 dias de anticipacion antes de realizar el vuelo.

5. Responsables del Procedimiento

Area

Puesto de Trabajo

Responsabilidad

Departamento de
Transporte Aerec

Jefe v oficial de Transporte
Aereo

Responsable de recibir la documentacion
completa

Departamento de
Transporte Aereo

Oficial de Transporte Aereo

Realizacion de ltinerario

Departamento de
Transporie Aereo

Jefe de transporte aereo

Revision y firma de ltinerario

Direccion Ejecutiva | Director Ejecutivo Firma
6. Insumos del Procedimiento
Cédigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
EXP-AERC expediente de la aerclinea departamento de vigencia del certificado
transporte aereo de explotacidon
FORM-IT- formato de itinerario departamento de vigencia del certificado
004 fransporie aereo de explotacién
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7. Productos o Resultados del Procedimiento

Cdodigo Productos Lugar de Suarda Tiempo de Guarda
FORM-IT- Formato de ltinerario Departamento de Vigencia del certicado
004 Transporte Aereo de explotacion

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

CERTIFICADO DE EXPLOTACION: Es el documento personal e intransferible, otorgado por el
Estado de Honduras a través de una Resolucién dictada por la Agencia Hondurefia de
Aeronautica Civil (AHAC) al comprobar fehacientemente que una persona natural o juridica en el
caso de ser hondurefia posee capacidad econémica, financiera para realizar servicios de
transporte aéreo, y en el caso de las personas naturales o juridicas extranjeras.

ITINERARIO: Termino Técnico-Aeronautico que incluye las rutas, frecuencias, equipos v
horarios de cada pais.

VUELO ITINERARIO: Vuelo regular, ajustado a un horario publicado para el transporte de
pasajeros o carga que se lleva a cabo entre dos 0 mas puntos dentro o fuera del espacio aereo
hondurefio que son siempre los mismos

9. Descripcion del Procedimiento

El Proceso para la Realizacién de ltinerario se realizara de la siguiente Forma:

9.1 Recepcion. - Se recibe el formato de solicitud de itinerario el cual debe ser presentado
apersonandose al departamento de transporte aéreo, y con 5 dias habiles antes de gue empiece
a efectuarse los vuelos; Se le darg un nimero de asentado a la solicitud

9.2 Evaluacion de requisitos. Se verifica que el formato preestablecido llene todos los requisitos.
Que este registrado el poder del apoderado Legal, que presente la solicitud.

1. Que la peticionaria cuenta con certificado de explotacién vigente

2. Que las rutas del itinerario a operar sean las aprobadas en el Certificado de explotacion.

3. Elequipo que operara el ltinerario esté debidamente registrado y con sus polizas de seguro
en vigencia.

4. Debera acompanar el recibo de pago por $30 (ddlares) por el permiso y L.200.00 por
emisién de constancia.

9.3. Elaboracion de la autorizacién de Itinerario. - Es la autorizacion del itinerario, que contieng
todos los elementos del ltinerario, junto con las condiciones y observaciones, este formato es
firmado por el jefe de Transporte Aéreo y el Director Ejecutivo.
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9.4 enirega una copia del permiso a la peticionaria siempre y cuando presente recibo de page a
favor de emisién de constancia. Al momento de recibir dejara su firma, fecha y hora en el libro de
registro del departamento para dejar constancia que fue entregado.

Matriz de Actividades, Responsables y Formularios
Manual de Procedimientos

i

=

Ftapas del Procesy

Obletive de la Flapa | Insumo Aetividad

o

Binpo Responsable .| Producis Envio &

SR
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento

VUELOS ITINERARIO |
Transporte Jefe y Oficial de | Jefe y Oficial de éf%%ﬁ;i‘;fggng?
Aéreo Transporte Aéreo | Transporte Aéreo Director Ejecutivo
4. Firma del
Apoderado Itinerario por
Legal parte del Jefe de

Departamento y
Director Ejscutivo

‘Z 3. Elaborar y
/ 2. Coteja la itinerario
1. Presenta la documentaci
Documentacion on recibida

RIS

5. Entrega de Ia
Autorizacion dei
tinerario
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11. Gestion del Riesgo

; NOLTSCRR B XL
CRCH T ¥ |
AGERCIA HONDURENA DE ALROVAITICA CiviL TSI ACL
TS0

HATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS ¥ RESPUESTA & LOS RIESGO:

PROCESG:
HOMBRE BEL SURPROCESD,
QBIEG;
Hsgohareats 18} Contrles Riesqo Resiiuat

i e . » s o | Dot por TN R 1
o 2 Eana el ] (3 Deacrinoin {HdonadeRiesge - {7)Controles oitgmtoron vt - | 18 Contoles oueeisten | T o Haltmade
M Vhosn | wlfesn | wp | g | e L L R e B R
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Aprohade por: - Lic, GERARDO RIVERS y

G

Elsboradopor. ERALDO JUARE?
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12 Elementos Transversales del Procedimiento

Matriz de Verificacion

inclusion de Elementos Transversales Estratégicos
Manual de Procedimientos

Denominacion del Proceso: Vuelos ltinerarios
Proguntas de Verificacion 88 e Respuestas de Verificacion

s brndada gl

13. Bibliografia

Ley de Aeronautica civil
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14. Anexos

SOLICITUD DE ITINERARIO

ERMPRESA PETICIONARIA

Wiz oe Aprobacion de 3ot por perte del Dperador del Aeronuarts

LUGAR Y FECHA:

Firma vy Sello de Apoderado Legal
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Autor Descripeion dei Cambio Autorizado por:

Fecha | Versidn Cargo Area cambio Cargo Firma
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Responsables de los Cambios al Procedimiento
Elaboracion del Documento
Elaborado por: Cargo Area de Trabajo Fecha R UL P
Lic.Glenda Cruz Oficial de Departamento de 11 de abril del
-~ Transporte Aéreo | Transporte Aereo 2024
L e}
Revision del Documento
Revisado por: Cargoe Area de Trabajo Fecha
Lic. Norma Coordinadora de 11 de abril del
Orellana COCOIN (AHAC) | COCOIN-AHAC 2024
Verificacion del Documento
Verificado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Oficial de Departamento de 11 de abril del
Eraldo Juarez Transporte Aéreo | Transporie Aereo 2024
Aprobacion del Documento
Aprobado por: Cargo Area de Trabajo Fecha Firma
Lic. Gerardo Director Direccion 11 de abril del /
Rivera Ejecutivo(AHAC) Ejecutiva 2024 06 T
—
i
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1. Objetivo del Procedimiento

Analizar, aprobar o denegar a una empresa la solicitud de Vuelo charter.

2. Alcance del Procedimiento

Toda persona natural o juridica de una empresa aérea que cuente con poder o
autorizacion en caso que obre como intermediario que requiera autorizacion para realizar

vuelo charter en una ruta nacional o internacional

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Cédigo Documento

1 Art.134

Ley de Aeronautica Civil

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento

Diligenciar el formato que se encuentra en la pagina web de la Direccion General de Aeronautica
Civil; en ese sentido debera el peticionario identificar la operacién de vuelo charter que efectuarg
de conformidad al formato establecido: (vuelo Charter por operacién o vuelo charter turistico
programado).

5. Responsables del Procedimiento
Area Puesto de Trabaio
AHAC Servidor Publico

Departamentc de

Transporte Aéreo

Responsabilidad

Recibe y revisa , Solicitud y documentacién de
los vuelos Chérter, de parte del Apoderado
Legal (Representante) de cada Aerolineas
Da inicio a realizar el tramite de la solicitud

Jefe de Transporte Aéreo

Departamento de
Transporte Aéreo
Direccion Ejecutiva

Oficial de transporte Aéreo

Director Ejecutivo Firma y Autoriza los vuelos charter

(AHAC)
6. Insumos del Procedimiento
Codigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
FORM- Formato de Vuelos charter Pagina web de AHAC | Durante vida Laboral
CHART del servidor Publico
T-A Plataforma Digital de Transporte Base de datos del Durante vida Laboral
Aereo departamento del servidor Publico
7. Productos o Resultados del Procedimiento
Lodigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
SOL.NO.- Solicitud de Vuelos charter Expediente de Durante vida Laboral
ANO aprobada Aerolinea en archivo del servidor Publico
del departamento
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8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

Glosario de Términos:

VUELO CHARTER: es el realizado en base a un contrato de Fletamento Aerondutico por
el cual se compromete la capacidad total o parcial de una aeronave para el transporte de
pasajeros. carga y correo en forma combinada o de carga exclusiva, sea o no utilizada
dicha capacidad, por un precio denominado Flete.

FORMATO DE APLICACION VUELO CHARTER: Formato prestablecido que debera ser
llenado por el solicitante y acompafiado con los documenios requeridos, este se encuentra
en digital en la pagina Web de la AHAC, o en fisico solicitdndolo en el Depto. de Transporte
Aéreo.

LINEA AEREA 0 compafiia aérea es una empresa de naturaleza privada, publica o mixta
cuya actividad principal se centra en transporte de pasajeros o carga de todo tipo por
avion. El mundo de las lineas aéreas es muy complejo y esta altamente regulado.

AHAC: Agencia Hondurefia de Aeronautica civil

9. Descripcion del Procedimiento

9.1 Recepcion.Se recibe el formato de solicitud Charter el cual debe presentase en
persona ante la oficina de Transporte Aérec al menos 24 horas antes de la fecha
programada del vuelo; a la solicitud se le dara un nimero de asentado.

9. 2 Evaluacion de requisitos. Se verifica que el formato preestablecido llene todos los
requisitos.

* Poder con el que actia el Apoderado Legal.

* Llenar el formato establecido para efectuar el Vuelo Chérter.

* Pélizas de Seguro; (copia)

* Certificados de Matricula y Aeronavegabilidad: (copia)

“ COA (copia)

Pagos Requeridos $300 por operacién y L..200.00 por emision de constancia.

9.4 Elaboracidén Hoja de Vuelo Charter Es la autorizacién Vuelo chéarter, que contiene
todos los elementos necesarios, junto con Ias condiciones y observaciones, este formato
es firmado por el Director Ejecutivo.

9.5: Entrega y comunicacion. Se entrega una copia del permiso a la peticionaria siempre
y cuando presente recibo de pago a favor de emision de constancia. Al momento de recibir
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dejara su firma, fecha y hora en el libro de registro del departamento para dejar constancia
que fue entregado.

Matriz de Actividades, Responsables y Formularios

Ohbjetivo de'la Tiemp .| Responsabl | Product
Neo. Etapas del Proceso Efapa Insumo Actividad o 2 o Envica:
Etapa 1: Recepcion. -
Se reciben los
oratos de soliilud Recepciond® | SolNo.00 | Rechirfa solicitud o | 05 Departament | el Jefe del
1 ep ' 1as solionuaes 1-2024- solicitudes de los minute | 298 ueycs depanamento
ante fa oficina de enef CHART vuelos Charter s Transporte charter TA
Transporte Adres 24 departamento ’ Aerea ’
horas antes de la fecha
programada del vuelo
Veriificar que la
Aerolinea
cumpla con los
requisitos .
: v establecidos en | SolNe.0O Anotar, registrar y 10 Departament Oficiales de
- Etapa 2: Evaluacion de ! T " : ode Vuelos
2 requisitos. laleyy 1-2024- asignar la solicitud miruto Transporte charter Transporte
reglamento de CHART dei Vuele Charter s Aereo Aereo
ta Agencia
Agronautica
Civildela
institucion
Etapa 3: Elaboracién ingresar en el
de salicitud de Vuelos sistema del Sl No.O0 Elaborar y emitir en Departament Direccion | de
3 Chérter. departamento 1.2004- sistema el formato 1 dias ode Vuelos AHAC
’ de Transporie CHART de Vuelo Charter Transporte charter (Director
Aereo la ' para firma Aereo Ejecutivo )
solicifud
Etapa 4 Entrega v
;OOT:;nfs ?Z?é::?ék corfirmacion
dejaré su firma, fecha y ff entrega solo SolNo00 Entrega de la 24 szaﬁamerzt Vuel Aerclinea
4 hora en el libro de N 1-2024- solicitud autorizada ode velos (Representan
N representante . R ~ horas Transporte charter
registro del Legal de I CHART para ei vuelo Charter Pereo te Legal)
departamento para Ae?olinea
dejar constancia que
fue entregado.
X
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento
VUELOS CHARTER
Departamento de | Jefe del departamento| Oficial de Transporte | Director Ejecutivo de
Transporte Aereo | de Transporte Aereo Aereo AHAC
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!
Fin |
|




“AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL?
(AHAC)

‘DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE AEREOQ (T.AY

PR-T-A-0086

VUELOS CHARTER”

ONADICH

Version *1..0"

Fecha: 11 de “Abril” 2024

8de 11

11. Gestion del Riesgo
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Matriz de Verificacion
Inclusion de Elementos Transversales Estratégicos
Manual de Procedimientos

Denominacion del Proceso; Vuelos Charlers
Preguntas de Verlicacion 8 o Resnuestas de Verlicacion

o
Y

v

13. Bibliografia
LEY DE AERONAUTICA CIVIL
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14. Anexos

SOLICITUD DE VUELO CHARTER

EMPRESA PETICIONARIA
NOMBRE:
NACIONALIDAD:

APODERADO LEGAL
NOMBRE:

No. DE COLEGIACION:
DIRECCION:
TELEFONO:
CELULAR:

Email:

DOCUMENTO CON EL CUAL ACTUA

Carta Poder { }

Testimonio de Poder Escritura Publica{ }
Otro {Especifigue)

Por medio de la presente respetosamente solicito AUTORIZACION para efectuar:
YVUELO CHARTER POR OPERACION {3
VUELO TURISTICG PROGRAMADO {1}

CLASE DE TRAFICO TRANSPORTADO
Pasajeros { }

Carga{ }

Correo { }

EQUIPO DE VUELD
Modelo | Matricula

DOCUMENTACION ACOMPANADA

Certificado de Matricula { }

Certificado de Aeronavegabilidad { )

Certificado de Operador Aéreo { )

Poliza de Seguro { )

Carta apoder{ }

Constancia de Aprobacion de Slot por parte del Operador del Aeropuerto { )

LUGAR Y FECHA:

Firma y Sello de Apoderado Legal
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

- Autor Descripcion del Cambio Autorizado por:
Fecha | Version Cargo Area cambio Cargo Firma
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Responsables de los Cambios al Procedimiento
Elaboracion del Documento
Elaborado por: Carge Area de Trabajo Fecha Firma
: Oficial de -— .
Norian Vindei Transporte aéreo Transporte Aereo 11/04/2024 m@/ .
Revision del Documento
Revisado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Lic. Norma Coordinadora
Orellana COCOIN AHAC COCOIN AHAC 11/04/2024
Verificacién del Documento
Verificado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
) Oficial de
Eraldo Juarez Transporte aéreo Transporte Aereo 11/04/2024
Aprobacién del Documento
Aprobado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Lic. Gerardo Director Ejecutivo Direccion
Rivera AHAC Ejecutiva 1170412024
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1. Objetivo del Procedimiento
Analizar el acuerdo de codigo compartido.

2. Alcance del Procedimiento
Empresas de transporte aéreo, que hayan celebrado acuerdos de cooperacién comercial
y de codigo compartido, para aprobacion de la AHAC.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. | Cédigo Documento
1 | ART 7Y 185 | Ley de Aeronautica Civil

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento

Debera de presentar la solicitud con 30 dias de antelacién antes de efectuarse el convenio
suscrito por las empresas involucradas

5. Responsables del Procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad

AHAC Servidor Publico Responsable de dar trémite a la solicitud del
Departamento de Transporte | cddigo compartido

26reo
Transporte Aereo | Servidor Publico Elaborar el informe Correspondiente a lo
Departamento Transporte solicitado

aereo

6. Insumos del Procedimiento

Cédigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
- Base Digital Transporte Aereo Tiempo Indefinido

7. Productos o Resultados del Procedimiento

Cédigo , Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
Solicitud de cddigo compartido Expediente Durante las empresas
se encuentre activas
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8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

CODIGOS COMPARTIDOS: Es aquel mediante el cual dos (2) 0 mas transportistas
aereos comercializan uno o mas vuelos que son operados por uno solo de ellos en las
rutas autorizadas, utilizando conjuntamente sus cédigos internacionales de designacion e
individualizacién.

9. Descripcion del Procedimiento

9.1 Se recibe el expediente procedente de Secretaria Administrativa, se procede a
registrar a entrada en el libro, luego se pasa al Jefe de Transporte Aéreo para este asigne
para trabajo

9. 2: Revision de documentos. - se verifica que el expediente contenga:

v Un ejemplar con el texto completo del acuerdo

v Autorizacion del acuerdo o arreglo comercial expedida por la Autoridad
Correspondiente del estado de origen de cada parte involucrada

v" Condiciones generales de contratacion a que se someteran los usuarios.

9.3 Analisis de Acuerdo de Codigo Compartido. El personal asignado, debera revisar el
acuerdo de codigo compartido.
a) Analizando que este no se contraponga a las politicas aerocomerciales del pais.
b) Sila peticionaria se encuentra debidamente autorizada para prestar un servicio de
transporte aéreo en el Estado de Honduras,
c) Siel contrato esta circunscrito bajo los términos y condiciones establecidos en el
Certificado de Explotacion.

9.4: Elaboracion de informe. El oficial asignado elaborard un informe técnico que
contendra basicamente la siguiente estructura;

a) ldentificacién de la empresa y que esta solicitando,

b) Antecedentes,

¢) Aprobacion o denegacién de lo solicitado,

d) Puntos por los cuales se tom¢ la decision de aprobar o denegar el permiso,

e) Firma del Jefe de Transporte Aéreo.
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9.5 Traslado de Expediente. - Una vez agregado el informe firmado al expediente y

agregada una copia al archivo de transporte aéreo, se procede a trasladarlo al Departamento
de Asesoria Técnico Legal por medio del libro de salidas.

Matriz de Actividades, Responsables y Formularios
Manual de Procedimientos
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Matriz de Verificacién
Inclusion de Elementos Transversales Estratégicos
Manual de Procedimientos
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13. Bibliografia

Ley de Aerondutica Civil

14. Anexos
Mo Hay

15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Autor , Descripeion del Cambio Autorizado por:

Fecha | Version Cargo Area cambio Cargo Firma
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Responsables de los Cambios al Procedimiento
Elaboracion del Documento
‘Elaborado por: Cargo Area de Trabajo Fecha L ~Flrma
‘s Oficial de Departamento de Y
Lic.Glenda Cruz Transporte Aéreoc | Transporte Aereo 11-04- 2024 @&m
Revision del Documento
- Revisado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Lic.Norma Coordinadora de
Oreliana COCOIN (AHAC) COCOIN-AHAC 11-04- 2024
Verificacion del Documento
Verificado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Oficial de Departamento .
Eraido Juarez Transporte Aereo | Transporte Aereo 11-04- 2024
Aprobacion del Documento
Aprobado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Lic. Gerardo Director Direccion
Rivera Ejecutivo(AHAC) Ejecutiva 11-04-2024
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1. Objetivo del Procedimiento

Informar si una empresa que presta servicios de Transporte Aéreo esté incumpliendo con
sus obligaciones.

2. Alcance del Procedimiento
Empresas de fransporte Aéreo

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Codigo Documento

01 N/A

N/A

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento

Son informes que pueden ser enviados de oficio o requeridos al Departamento de
Transporte Aéreo, con el fin de reportar irregularidades, deficiencias e incumplimierto en
la prestacion del servicio de una empresa aérea, que sirve para dar apoyo a la decision
de imponer sanciones, Suspender o Cancelar Certificados de Explotacion.).

5. Responsables del Procedimiento

Area
AHAC
Departamento de
Transporte Aéreo
Departamento de
Transporte Aéreo

Puesto de Trabajo
Servidor Publico

Responsabilidad

Recibe y revisa , Solicitud de parte de los jefes
de cada departamento
Da inicio a realizar e} tramite de la solicitud

Jefe de Transporte Aereo

Oficial de transporte Aérec

6. Insumos del Procedimiento

del departamento de Transporie
Aéreo

archivo general del
departamenio de
Transporte Aereo

Codigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

NfA Oficio de cada cada departamenic archivo Durante vida Laborai
del servidor Publico

T-A Plataforma Digital y archivo general Plataforma Digital y Durante vida Laboral

del servidor Publico
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7. Productos o Resultados del Procedimiento

Cadigo Productos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
Sol.No.-afio Oficio Archivo del Durante vida Laboral
departamento del servidor Publico

X

X

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

INFORMES ESPECIALES: es el final de una investigacion en profundidad de un tema

OBLIGACION:Concepto de obligacion. La obligacién es un vinculo juridico entre dos
sujetos, por el cual uno de ellos, llamado deudor, se ve en la necesidad de dar, hacer o
no hacer algo a favor de ofro sujeto, denominado acreedor.

IRREGULARIDADES: se considera como irregularidad de Operacion :

1-el retraso en la salida de un vuelo comercial ltinerados de mas de 30 minutos

2-Elregreso al punto de partida sin haber alcanzado el punto de destino o un puntc alterno

3-El aterrizaje en un aerddromo gque no esta previsto en el plan de vuelo

4-cuando la irregularidad ocasiona una fase de emergencia (Incertidumbre), alerta peligro | se
considera como un incidente.

INFRACCION :violacion a las normas juridicas contenidass para efectuar la operacion de una ruta
determinada

9. Descripcion del Procedimiento
9.1 Se recibe el expediente procedente de Estandares de Vuelo, se procede a registrar la entrada
en el libro, luego se pasa al Jefe de Transporte Aéreo para este asigne para trabajo.

9.2 Analisis de lo peticionado: se identificara el servicio que prestara la empresa.

9.3 Elaboracion de informe técnico: Se elaborard un informe técnico basado en el analisis de la
peticion y se haran las recomendaciones pertinentes esto con el objeto de que el servicio que la
peticionaria prestara se haga de forma eficiente, segura, ordenada y evitando la competencia
desleal.

9.4 Traslado de Expediente.Una vez agregado el informe firmado al expediente y agregada una
copia al archivo de Transporie aéreo, se procede a frasladarlo a2l Departamento de Asesoria
Técnico Legal por medio dej libro de salidas.
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

ﬁﬁemminaa‘;ién del Proceso: "Nombre del Procesa”
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13. Bibliografia

Ley de aeronautica civil
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14. Anexos

Comayagiela, M.D.C., 01 de febrero del 2022
Oficio AHACKG, U1-20292

Abongado HoOO0GOL
Secretaric de Estado en el Despacho 30000
Su Diespacho.

Dela maneramais atenta me dirfjo austed, para

15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Autor Descripcién del Cambio Autorizado por:

Fecha | Version Cargo Area cambio Cargo Firma
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Responsables de los Cambios al Procedimiento
Elaboracion del Documento
Elaborado por: Cargo Area de Trabajo Fecha Firma
Eraldo Juérez Oficial de Transporte Aereo 11/04/2024 N R
Transporte Aérec N
A\{\J/ \\f
Revision del Documento
Revisado pon: Cargo Area de Trabajo Fecha
Llc.. Norma Coordinadora
I
Oreliana COCOIN AHAC COCOIN AHAC 11/04/2024
Verificacion del Documento
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1. Objetivo del Procedimiento

Analizar factibilidad sobre el servicio aéreo en el ambito propuesto

2. Alcance del Procedimiento
Personas naturales o juridicas de nacionalidad hondurefia

3. Marco Legal del Procedimiento

No.  Cddigo Documento
1T Art148 Ley de Aeronautica Civil

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento
v" Ser persona natural o luridica de nacionalidad hondurefia

¥ Requiere obtener autorizacién de la Agencia Hondurefa de Aerondutica Civil (AHAC)
¥ Debe Otorgarse por un periodo de 1 a 2 afios Prorrogable

5. Responsables del Procedimiento

Area Puesto de Trabaio Responsabilidad
Transporte Aerso | Servidor Publico Elaberar el Informe Correspondiente a lo
Departamento de Transporte | solicitado por la peticionaria
Aereo

6. Insumos del Procedimiento

Codigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
- Base Digital Transporte Aerec Tiempo indefinido

7. Productos o Resulfados del Procedimiento

Cédige Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
- Permisos Privados por remuneracién | Archivo Departamento Tiempo indifinido
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8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

TRANSPORTE AEREO: Se considera como tal, la serie de actos destinados a trasladar de un
punto de partida a uno de destino por la via aérea a pasajeros, carga

9. Descripcion del Procedimiento

9.1 Se recibe el expediente procedente de Estandares de Vuelo, se procede a registrar
la entrada en el libro, luego se pasa al Jefe de Transporte Aéreo para este asigne para
trabajo.

9.2 Analisis de lo peticionado: se identificara el servicio que prestara la empresa.

9.3 Elaboracion de informe técnico: Se elaboraré un informe técnico basado en el
analisis de la peticion y se haran las recomendaciones pertinentes esto con el objeto de
que el servicio que la peticionaria prestara se haga de forma eficiente, segura, ordenada
y evitando la competencia desleal.

9.4 Traslado de Expediente Una vez agregado el informe firmado al expediente y
agregada una copia al archivo de Transporte aéreo, se procede a trasladario al
Departamento de Asesoria Técnico Legal por media del libro de salidas.
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento

PERMISOS PRIVADOS POR REMUNERACION
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Secretaria Tecnico Legal a Nereo P Transporte Aeres Secretaria Legal
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1Z2. Elementos Transversales del Procedimiento

Matriz de Verificacion
_ Inclusion de Elementos Transversales Estratégicos
| Manual de Procedimientos

Denominacion del Proceso: Permisos Privados por Remuneracion
Preguntas de Verificacion 81 He Respuestas de Verificacion
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13. Bibliografia
LEY DE AERONAUTICA CIVIL

14. Anexos
NO HAY
15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Autor Descripeion del Cambic Autorizado por:
Cargo Area cambio Cargo Firma

Fecha | Version




